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Referencia: Contrato de concesión No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su 
cuenta y riesgo, elabore los diseños, financie, obtenga las licencias 
ambientales y demás permisos, adquiera los predios, construya, opere y 
mantenga el sector. Ruta del Sol - Sector 3. 

Asunto: Respuesta a su requerimiento R_18612 del 21 de diciembre de 2017. 

Q� Respetado Sr. Gonzalez reciba un cordial saludo. 02 
�� 
:::!� Hemos recibido su requerimiento descrito en el asunto, en el cual manifiesta que el día 21 de 
(J� diciembre de 2017 en la vía que conduce de Tucurinca hacia la Ye de Fundación, en horas de la 
-c.. 
7� mañana se encontraba un carro identificado con el nombre de INTRAFUN realizando foto multas. 
� Por lo que pregunta ¿Por qué éste vehículo se encuentra realizando foto multas sobre una vía 

nacional?, ¿Por qué sobre una recta instalan señales de 30 y 50 km/h? 

Al respecto le informamos, sobre el caso expuesto en su requerimlento, que el vehículo de foto 
detección al cual hace. referencia, tan pronto la concesión tuvo conocimiento sobre la presencia 
de este móvil realizando actividades de detección de presuntas infracciones de tránsito sobre el 
corredor vial concesionado, se dio aviso a las autoridades competentes (Secciona! de Tránsito y 
Transporte de la Policía Nacional - Secciona! Magdalena), quienes fueron los encargados de 
realizar las verificaciones conforme a lo establecido en la Resolución 716 de 2015, en 
concordancia con la Ley 1228 de 2008, quienes a su vez posteriormente realizaron el retiro del 
vehículo de la vía a cargo de Yuma Concesionaria S.A. 

Por lo anterior, agradecemos y solicitamos al usuario si en algún momento vuelve a detectar este 
tipo de conductas informarlo inmediatamente a una de nuestras operadoras en la línea 
018000945566 Opc. 1. 

----------- 
t'.;;fxFNALÉ¡;;'.PE'.ifENCIOÑt1ltís'üAR10lli> A _ Oficinas de atención al usuario: PR 3 + 500 Ruta 
� ........ - '>?. · ·· •L ·· '· · · · ·- • ·- ·- · · ···· :El \.i,,!l' 4517 salida Bosoonia hacia Ye ds mnaga, peaje de 

L!nea de atenc!6n Y emergencias Puente Plato, peaje de la Loma, peaje de El Dificil, 
018000 945566 peaje de Valenc!a. Horar!o de atención: lunes a 

Viemes8AMa6PM.Sábados8AMa2PM. 
Correo electrónico: atencion.usuarlo@yuma.com.co 

Cualquier pel!ción, solicitud, s�gerencia, queja o reclamo con gusto � Oficina de atención al usuario Móvll: Recorre los 
sera atendida a lra�és de eslos canales de atenclón al osuadc � municiplosdelAIDdel proyecto. 

Buzones Salélltes: Ubicados en las Adrn!nistrac;,ones 
Mtmicipalesde:Arigüanr, Chiriguaná, Nueva Granada, 
Persone ria Munlcipalde El Paso, en el Salón Comunal 
Vive Digllal del Correglmienlo de El Bajo, Inspección 
de Pollera de! corregimiento de Marlangola y Loma del 
Balsamo. 
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Agradecemos haber contactado por este medio a la Oficina de Atención al Usuario de Yuma 
Concesionaria S.A. y ratificamos el compromiso de mejora continua, apoyados en los valiosos 
aportes de los usuarios de la vía. 

Ate tamente, 

Elaboró: EAMI 
Revisó: JPR 

0 CAÑALes:o'E.ATENCiói;i'At:�UsiJÁRIO.;¡:{) o Ollc!n.s de atención al usuarío; PR 3 + 500 Ruta 
� • ' · • · .· •• • ·· �· ·· · · · · ·· · -� 4517 salida Boscor.ia hacia Ye de Ciénaga, peaje de 

Linea de atenc,on Y emergencias Puente Plalo, peaje de la loma, peaje de El Dificil, 
O 18 O 00 94556 6 peaje de Valencia. Horario de atención: Lunes a 

\liemes8AM a6 PM. SábadosSAMs 2PU. 
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Cu;;iq�ier petición. soficilud, SIJ9erencia, queja o reclamo con g�slo A Oficina de atención al usuario Móvil: Recorre los 
sera atendida a lraves de es?os canales de ater.clón al usuano � muniQpiosdelAJD del proyecto. 

� Buzones Satélites: Uiícados en las Administraciones 
� Municipales de:Arigüanl, Chiriguaná, Nueva Granada, 

Personería Muiicipal de El Paso, en el Salón Comunal 
Vive Digital del Corregimiento de El Bajo, Inspección 
de Policía éel corregimiento de Maria�la y Loma dei 
Balsamo. 


